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Titelbild: 
Zwei grüne Daumen!
Unser Bewohner Günther Lichti betreut für unser Betreutes Wohnen ein Hochbeet. 
Herzlichen Dank für Ihren Einsatz!

Liebe Leser*innen,

wir freuen uns über Ihre Anregungen, Ideen, Beiträge, Texte und Kritik!
Schreiben Sie uns eine E-Mail an skdl@seniorenresidenz-moseltal.de
oder wenden Sie sich direkt an die Mitarbeiter*innen vom Sozialkulturellen Dienst. 

Ihr Redaktionsteam
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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser, 

herzlich Willkommen zu unserer Herbstausgabe Ihres ResidenzJournals.

Nach fast genau 21 Jahren ist diese Ausgabe auch die letzte, in der ich Sie in meiner Funktion als 
Vorstand der Trägergesellschaft begrüßen darf.

Zum 01.01.2023 wechsele ich in den Aufsichtsrat der Trägergesellschaft und freue mich, meinen 
wunderbaren Aufgabenkreis als Vorstand in die Hände von Viola Mathy übergeben zu dürfen, der 
ich zukünftig in meiner neuen Position weiterhin beratend zur Seite stehen darf. Für mich ist es 
jedoch der Abschied aus dem operativen Bereich.

Trotzdem werden wir uns auch weiterhin, dann jedoch mit anderem Wirkungskreis, in der Senio-
renresidenz begegnen. Zukünftig werde ich mich als geschäftsführender Gesellschafter aus-
schließlich um die Belange der SPServices GmbH und um den Aufbau unserer neuen Blinn Weine 
GmbH kümmern.

Ich möchte mich aus tiefstem Herzen bei meinem Führungsteam in der Seniorenresidenz, meinen 
fantastischen Mitarbeitern, die mich einen Großteil der 21 Jahre durch dick und dünn, durch gute 
und schlechte Zeiten, begleitet haben, bedanken! Ein Chef kann immer nur so gut sein wie seine 
Mitarbeiter es zulassen! Danke Euch für alles!

In der nächsten Ausgabe wird Sie dann Viola Mathy in neuer Funktion begrüßen. Ich freue mich 
sehr, dass unser „Eigengewächs“ sich bereit erklärt hat, diese anspruchsvolle Aufgabe zu überneh-
men und unsere schöne Residenz weiterzuentwickeln! Sie soll ausdrücklich nicht in meine Fuß-
stapfen treten, sondern ihre eigene Spuren hinterlassen. 

Ich verabschiede mich daher nicht mit einem „Tschüss“, sondern mit einem ausdrücklichen „Auf 
Wiedersehen“!
Niemals geht man so ganz... 
Es war mir eine Ehre!

Auf Wiedersehen!

Mario Blinn
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Moselweißer Str. 123 - 125
56073 Koblenz
Telefon: 0261 94 28 0
Fax: 0261 94 28 511
E-Mail: info@seniorenresidenz-moseltal.de
Internet: www.seniorenresidenz-moseltal.de

Bahnhofplatz 3
82041 Oberhaching / Deisenhofen
Telefon: 089 121 921 444
Fax: 089 121 921 455
E-Mail: info@seniorenresidenz-deisenhofen.de
Internet: www.seniorenresidenz-deisenhofen.de

Moselweißer Str. 125
56073 Koblenz
Telefon: 0261 94 28 44 44
Fax: 0261 94 28 44 55
E-Mail: catering@sp-services.net
Internet: www.sp-services.net

Alles aus einer Hand!
www.pfl ege-koblenz.de

Catering und 
Facilitymanagement 

SENIOREN
     PALACE AG
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Wir gratulieren Herrn Patrick Fischbach von ganzem 
Herzen, zur bestanden Prüfung bei der Weiterbil-
dung zur Pfl egedienstleitung (PDL). 

Herr Fischbach, begann im August 2015 seine Ausbil-
dung zur Pfl egefachkraft in der Seniorenresidenz Mosel-
tal.Im Juni 2019 übernahm er die kommissarische Lei-
tung des Wohnbereichs Metternich. Zusätzlich 
übernahm er ein Jahr später die Aufgabe der stellvertre-
tenden Pfl egedienstleitung.
 

 

Weiterhin gratulieren wir Frau Beate Stenshorn, für die bestan-
dene Prüfung bei der Weiterbildung zur Wohnbereichsleitung 
(WBL).

Frau Stenshorn ist seit 2015 in unserem Haus tätig. Sie war zuerst 
als Pfl egefachkraft auf dem Wohnbereich Oberwerth tätig und hat im 
Mai 2022 die Leitung auf dem Wohnbereich Rauental übernommen.
 

Wir wünschen Frau Stenshorn und Herrn Fischbach viel Erfolg und 
gutes Gelingen für die anstehenden Aufgaben und Herausforderungen!
 
Wir sind stolz auf euch!!!

Herzlichen Glückwunsch!

Zum Schmunzeln

Beim Antiquitätenhändler bewirbt sich ein Mann als Verkäufer. Fragt der Chef: „Haben Sie denn 
Erfahrungen?“ „Natürlich.“ Chef zeigt einen abgebrochenen Zeiger einer Kuckucksuhr: „Wofür 
halten Sie das?“ „Für einen handgeschmiedeten Zahnstocher Kaiser Karl des V.“ „Ausgezeich-
net. Sie können sofort anfangen.“ 
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Musikalische Sonntage
Auch im vergangenen Quartal durften wir wieder einen Sonntag im Monat einen wunderba-
ren Musiker in unserer Einrichtung begrüßen.

Als „Stammgäste“ traten im Juli Herr Lau und im August Herr Weber von „Sound mit Klaus“ auf, im 
September durften wir mit Herrn Alfter einen Neuzugang begrüßen und hoff en, dass dies nicht sein 
letzter Auftritt bei uns war.

Vielen Dank an alle Drei für jeweils einen unbeschwerten Nachmittag!

Weiter >>>
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Weitere Impressionen „Musikalische Sonntage“
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Bunter Nachmittag
Am 14. Juli wurden unsere Bewohner*innen sowie Mieter*innen vom Schauspieler und 
Musiker Herr Barth-Steinborn auf eine musikalische Zeitreise eingeladen.

Gespickt mit kleinen Geschichten, Anekdoten und begleitet von wundervollen Klavierklängen 
sorgte er für ausgelassene Stimmung in der gut gefüllten Cafeteria.
Dieser schöne Nachmittag wurde uns von der Heinz-Gries-Stiftung aus Polch ermöglicht. 
Vielen herzlichen Dank dafür!
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Monatsgeburtstagsfeier
Wir freuen uns sehr, seit Juli wieder die Monatsgeburtstagsfeier für unsere Bewohner*innen 
anbieten zu können.

Nachdem diese durch Corona einen langen Zeitraum pausiert hatte, fi ndet nun wieder einmal im 
Monat ein geselliger Nachmittag statt, zu welchem die Geburtstagskinder des Vormonats eingela-
den werden. Bei Musik, Gesang und der ein oder anderen lustigen Geschichte wird an der schön 
gedeckten Kaff eetafel mit einem leckeren Stück Torte gefeiert.
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Wer rastet, der rostet!

Bauernweisheit 

Fällt das Laub im Wald sehr schnell, ist der Winter bald zur Stell`.

Um keine Langweile aufkommen zu lassen gab es auch während der Sommermonate allerlei 
Programm für unsere Bewohner*innen. Bei schönem Wetter auch gerne an einem schatti-
gen Plätzchen im Garten:
 
Bewegungsangebote mit den verschiedensten Materialien, Kegeln, Zubereitung frischer Salate mit 
Zutaten aus unseren Hochbeeten, gemeinsames Singen, Kuchen backen, Spiele am Tisch, Sturz-
prävention und der wöchentliche Bingo-Nachmittag lassen keine Wünsche off en - Und falls doch, 
freuen wir uns immer über Anregungen und Ideen!
 
Auch unsere ehrenamtlichen Musiker*innen Frau Schweitzer und Herr Klosse ließen es sich nicht 
nehmen, an mehreren Terminen wieder gemeinsam mit unseren Bewohner*innen zu singen. Herz-
lichen Dank für ihr langjähriges Engagement!

             Weiter >>>
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Zum Schmunzeln

Zwei Angler sitzen an einem Teich. Nach 
zwei Stunden schlägt der eine das rechte 
Bein übers linke und nach einer halben 
Stunde dann das linke übers rechte. Sagt der 
andere: „Machen wir Breakdance oder woll‘n 
wir Angeln?“

„Wer rastet, der rostet!“

Gemeinsames Singen im 
Wohnbereich Goldgrube
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Kuchen backen im 
Wohnbereich Metternich

Bewegung im Wohnbereich Oberwerth

     Weiter >>>

Bingo im Garten
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„Wer rastet, der rostet!“

Salatzubereitung im 
Wohnbereich Oberwerth

Singen mit Herrn Klosse

Kegeln im Wohnbereich Rauental
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Tischspiele im Wohnbereich Oberwerth

Bewegung und Sturzprävention im Garten
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www.hoerstudio-s.de

Audiometrie
In dieser hellen und großzügigen Prüfkabine werden die 
notwenigen Hördaten des Kunden erhoben um eine optimale 
Versorgung mit modernen HörSystemen durchführen zu können.

Regiometrie:
Mit der Hörsimulation haben unsere Hörberater beste Voraus-
setzungen unterschiedliche Klangdarstellungen und eine 
perfekte Darstellung des Richtungshörens dem Kunden zu 
präsentieren. Der Kunde kann sehen was er hört. 
Hier erfolgt der optimale Ausgleich des Hörhandicaps.

Empfang
Freundlichkeit und Kompetenz unserer HörAkusiker erwarten 
den Kunden bereits am Empfang. Die sprichwörtlichen „Lotsen 
des guten Hörens“ machen Ihnen den Ausgleich Ihres 
Hörhandicaps zum Erlebnis.

UNSER LEISTUNGSANGEBOT

56073 Koblenz
Koblenzer Str. 236
Gegenüber Marienhof

Tel. 0261 - 942 494 82
Fax 0261 - 942 494 83
kontakt@hoerstudio-s.de

Nur 100m entfernt!
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Evangelische Gottesdienste
 
Die nächsten Gottesdienst-Termine lauten wie folgt:
 
Dienstag, 11. Oktober 2022, 10:00 Uhr 
Dienstag,  6. Dezember 2022, 10:00 Uhr 

Termine Seniorenresidenz Moseltal
Regelmäßige Veranstaltungen in der Seniorenresidenz Moseltal:

• Alle 14 Tage fi ndet der Katholische Gottesdienst von 10:30 - 11:00 Uhr im Raum Laurentius (UG) 
statt.

• Jeden Dienstag und Donnerstag fi ndet die Sturzprävention von 10:00 - 11:00 Uhr im Raum Goe-
the (4. OG) statt.

• Jeden Mittwoch fi ndet Bingo von 14:30 - 16:00 Uhr im Raum Goethe statt.
• In regelmäßigen Abständen fi nden im Restaurant Stolzenfels Tanztees und musikalische Nach-

mittage mit regionalen und überregionalen Künstlern statt.
• In den jeweiligen Wohnbereichen fi nden täglich vielfältige Gruppenangebote und Einzelbetreuun-

gen statt

Alle genannten Angebote und Veranstaltungen werden zeitnah im Aushang bekannt gegeben. Über 
zeitliche Änderungen werden Sie rechtzeitig informiert.

Zum Schmunzeln

„Ist Ihr Auto schon oft überholt worden?“ fragt der Werkstattbesitzer die 70-jährige Autofahrerin. 
„Ja, sogar schon von Fußgängern.“
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Seien Sie wachsam!
Sehr geehrte Damen und Herren, 
liebe Mieterinnen und Mieter,

mit diesem Schreiben möchten wir Sie zu dem Thema Trickbetrug informieren und aufklären, da 
es sich bei den Opfern meist um ältere Personen handelt. Durch die Hilfsbedürftigkeit und Freund-
lichkeit ist es leichter ihnen nahe zu kommen und sie auszunutzen. Dazu gehört z.B. die Überrum-
pelung an der Haustür.

Unter einem Vorwand wird sich Zugang zur Wohnung verschaff t. Oft kommt dann eine zweite 
Person durch die nicht mehr geschlossene Haustür hinein und räumt die Wohnung aus, während 
Person Nummer eins sich mit der älteren Person beschäftigt.
Die Methode funktioniert natürlich auch mit nur einer Person.

Geschichten dazu gibt es viele:

• Kriminalbeamte haben einen Hinweis auf ein Verbrechen erhalten
• Handwerker wurden geschickt, um etwas zu reparieren
• Eine Frau möchte einer Nachbarin einen Zettel bei Ihnen schreiben, weil diese nicht da ist
• Eine Person muss dringend eine Tablette einnehmen und braucht dafür Wasser
• Ein Notfall liegt vor und die Person möchte von Ihrem Apparat aus die Polizei verständigen
• Durchführung einer angeblichen Umfrage zum Thema Senioren
• etc.

Wie können Sie sich schützen?

• Lassen Sie niemanden in die Wohnung, den Sie nicht kennen!!!!
• Fordern Sie immer, dass die Person sich ausweist, wenn diese vorgibt auf Auftrag bei Ihnen zu 

sein.
• Rufen Sie bei der Behörde an, um sich zu vergewissern, dass die Person tatsächlich von dort 

kommt.
• Bleiben Sie ruhig, auch wenn Ihnen vermeintliche Notfälle angekündigt werden.
• Fragen Sie bei der Rezeption nach.
• Lassen Sie Handwerkerinnen und Handwerker nur dann in Ihre Wohnung, wenn Sie sie selbst 

bestellt haben oder wenn sie von Vermieterseite bzw. der Haustechnik angekündigt wurde
• Sind Sie unsicher, rufen Sie an der Rezeption oder im Büro „Betreutes Wohnen“ an.

Also passen Sie gut auf sich auf! Sagen Sie ruhig Nein, wenn Ihnen eine Situation unklar oder 
verdächtig erscheint. Und wenn Sie bemerken, dass man Sie betrügen will, oder wenn Sie gar auf 
einen der raffi  nierten Tricks hereinfallen sollten: Erstatten Sie Strafanzeige bei der Polizei! Nicht 
zuletzt helfen Sie so zu vermeiden, dass weitere Menschen Opfer werden.

Ihre Seniorenresidenz Moseltal
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Betreutes Wohnen
Regelmäßige Aktivitäten im Betreuten Wohnen

Montag       RAUM

14:30 Uhr  Bingo    Schiller 2. OG 

   (im 14-Tage-Rhythmus)

Dienstag  

14:30 Uhr  Singen    Schiller 2. OG

Mittwoch    

10:45 Uhr  Gymnastik   Laurentius UG      

            

Donnerstag

10:30 Uhr  Gedächtnistraining Schiller 2. OG

   

Freitag

10:45 Uhr  Gymnastik   Laurentius UG      

    

Bitte beachten Sie unsere aktuellen Aushänge!

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme. 

Evelyn Büschemann und Nicola Letz
Team Betreutes Wohnen
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Herzlich willkommen
Erste Hausführung für neue Mieter*innen des Betreuten Wohnens.

Unsere neuen Mieter*innen hatten bei einer Führung durch unser Team Betreutes Wohnen, Evelyn 
Büschemann (Foto links) und Nicole Letz (Foto 2. von links), Gelegenheit, wichtige Räumlichkeiten 
und Anlaufstellen unserer Einrichtung kennenzulernen, Fragen zu stellen und sich untereinander 
kennenzulernen. 

Gedanken

Ich bin dem lieben Gott dankbar, dass er mich so alt werden ließ. In den 
letzten Jahren habe ich Dinge erlebt, die ich so noch nicht kannte.

Heinz Rühmann
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Blitz Interview
Name: Hilde Heck                 

                              

Position: Angestellt bin ich bei der Senioren Palace AG im Bereich Buchhaltung und Fakturierung 

Im Unternehmen seit: Februar 2008

Es steht zur Wahl: 

Berge oder Meer? 
Ganz klar das Meer. Ich freue mich auch über die Landschaft in den Bergen, doch spätestens nach 
2 Tagen fehlt mir Wasser. Ich liebe es, am Meer zu stehen und die Dynamik und Kraft der Wellen 
zu beobachten. 

Tee oder Kaff ee? 
Kaff ee! – am liebsten morgens, mittags, abends und zwischendurch.

Buch oder TV? Buch

Winter oder Sommer? Sommer

Fleisch oder Gemüse? Gemüse – je bunter, desto besser. 

Bier oder Wein? Trinke sehr selten Alkohol, wenn dann würde ich eher Weißwein wählen. 

Gefühls- oder Kopfmensch? 
O, meine spontane Antwort ist, dass ich das Gefühl  habe, dass Gefühl und Kopf ständig in Kon-
kurrenz zueinanderstehen und es je nach Situation eine Weile braucht, bis ich eine gute Lösung/ 
Entscheidung/Reaktion gefunden habe.

Ehrlich oder nett sein? 
Ich denke, es ist gut, ehrlich zu sein und nett dabei zu bleiben. 
                     Weiter >>>
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Und das versuche ich im Alltag umzusetzen. Dinge ansprechen, ohne verletzend zu sein. 

Was darf in Deinem Kühlschrank niemals fehlen? Käse und Joghurt. 

Wie sieht der perfekte Tag für Dich aus? 
Ein perfekter Tag ist für mich, wenn ich gute und intensive Begegnungen mit Menschen habe, wir 
dabei evtl. in einem Straßencafé sitzen und uns ein bisschen verwöhnen lassen. 

Was kannst Du richtig gut? 
Meine Enkelkinder verwöhnen, zuhören, auf mein Gegenüber eingehen, organisieren, schwimmen, 
häkeln….

Was ist das Beste an Deinem Beruf? 
Ich arbeite strukturiert und gerne mit „Zahlen“, das passt gut zusammen. 

Spielst Du ein Musikinstrument? 
Bisher mangels Zeit nicht, doch vlt. wird es ein Zukunftsprojekt. Klarinette würde mir gut gefallen. 

Du wirst auf eine einsame Insel verbannt und darfst 5 Gegenstände mitnehmen. Welche?
Ich setze voraus, dass ich auf der Insel genug zu Essen und Trinken haben werde. 
1. Meinen Aquarellmal-Koff er, da ich in herrlicher Landschaft sein und auch die Muße zum Malen 
haben werde. 2. Mein E-Book 3. Eine bequeme Unterlage zum Schlafen. 4. Digitalkamera 5. Fern-
glas

Wenn Du 3 geschichtliche/verstorbene Personen zum Abendessen einladen dürftest, welche 
wären das? 
Zunächst habe ich überlegt, 3 Personen aus den verschiedenen zeitlichen Epochen zu wählen. 
Doch dann habe ich mich entschieden 1. Für Mose aus der Bibel, der mir alle seine Abenteuer 
erzählen kann, 2. Loriot, der Leichtigkeit und Lachen beisteuern kann und 3. Eva Cassidy, die 
unsere Zeit musikalisch untermalen kann. 

Welches ist das beste Buch, dass Du je gelesen hast? 
Da kann ich mich nicht auf eines festlegen, da ich sehr viel lese. ZB. Finde ich historische Romane, 
ob aus der Kolonialzeit oder Sklavenhandel interessant, Die Chroniken von Narnia von C.S. Lewis 
oder auch Romane von Jodi Picoult mit komplexen Familiengeschichten und gesellschaftlichen 
Themen, die einen selbst zum Überdenken der eigenen Einstellung bewegen. Mein ständiger 
Begleiter jedoch ist die Bibel, hier fi nde ich Ermutigung, Weisheit und oft auch Trost. 
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Bewegte Bilder aus 
dem Betreuten Wohnen
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Alle Angebote und Veranstaltungen werden zeitnah im Aushang bekannt gegeben. 

Termine Seniorenresidenz Deisenhofen

Gedanken

Die große Chance des Älterwerdens ist die, 
dass es einem Wurscht sein kann, was die Leute sagen.

Udo Jürgens

Immer in Bewegung bleiben!
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Wir in Deisenhofen
O´zapft is

Wiesenauftakt in der Seniorenresidenz Deisenhofen
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Wir in Deisenhofen
Alphornbläser zu Besuch in der Residenz. 
Die Bewohner staunen und sind begeistert.
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Herzlichen Glückwunsch!

Alles Gute 
zum 101. Geburtstag, Frau Kurzal

Mit Freude und Bewegung 
durch den Tag!
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Du musst das Leben nicht verstehen,

dann wird es werden wie ein Fest.

Und lass dir jeden Tag geschehen,

so wie ein Kind im Weitergehen

von jedem Wehen

sich viele Blüten schenken lässt.

Sie aufzusammeln und zu sparen,

das kommt dem Kind nicht in den Sinn.

Es löst sie leise aus den Haaren,

drin sie so gern gefangen waren,

und hält den lieben jungen Jahren

nach neuen seine Hände hin.

Rainer Maria Rilke

Herzlichen Glückwunsch!

Wir gratulieren allen Geburtstagskindern der Monate Oktober, November und Dezember 2022 
aus Deisenhofen und Koblenz ganz herzlich!
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„Durch den Tod werden wir ja keineswegs voneinander 
getrennt, denn wir alle gehen den gleichen Weg und werden 

uns am gleichen Ort wiederfi nden.“
Symeon von Thessaloniki

Wir gedenken unserer verstorbenen Mitbewohner*innen

Wir nehmen Abschied
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Zusätzliche Serviceangebote
Seniorenresidenz Moseltal

Kiosk
Eingangsbereich: Neben Pfl egemitteln erhalten 
Sie auch Süßes, Getränke, Tabakwaren und In-
kontinenzartikel.
Täglich 8.00 - 18.30 Uhr

Fußpfl ege
1. Etage: Frau Dziura-Kurpas - med. Fußpfl e-
ge, Maniküre und Kosmetik. Für Bewohner*innen 
der Pfl ege ist eine Anmeldung über das Pfl ege-
personal erforderlich; Bewohner*innen des Be-
treuten Wohnens melden sich bitte an der Re-
zeption an oder unter den Telefonnummern:
02630 956831 bzw. 0177 3244561
Montags 9.00 - 16.00 Uhr
Mittwochs 11.00 - 14.30 Uhr

Friseur
1. Etage: Frau Pompetzki - Für Bewohner*innen 
der Pfl ege ist eine Anmeldung über das Pfl ege-
personal erforderlich; Bewohner*innen des Be-
treuten Wohnens melden sich bitte an der Re-
zeption an.
Donnerstags 9.00 - 18.00 Uhr
Freitags 8.00 - 18.00 Uhr

Paket Shop & Postservice
Eingangsbereich: Hermes Paket Shop, in dem 
Sie Pakete aufgeben und empfangen können. 
Desweiteren können Sie neben Ihren Paketen 
auch Briefe zur Versendung an der Rezeption 
aufgeben.
Täglich 8.00 - 19.00 Uhr

Restaurant Stolzenfels
In unserem Restaurant erhalten Sie Speisen, 
Getränke, Kuchen und je nach Jahreszeit auch 
Eis. In den warmen Monaten werden Sie selbst-
verständlich auch in unserem Garten bewirtet.
Täglich 11.00 - 18.00 Uhr

Seniorenresidenz Deisenhofen

Friseur
Im Foyer erwarten Sie die Mitarbeiter*innen 
des „Salon Sigrid“.
Dienstags bis freitags 8.00 - 18.00 Uhr
Samstags 8.00 - 13.00 Uhr

Fußpfl ege
Auf Anfrage kommt Frau Hiering, Frau Müller 
oder Frau Schlegel nach Bedarf

Massage, Wellness und 
Entspannung
Auf Anfrage kommt Frau Hillebrand
dienstags nach Bedarf
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Residenz Journal
ist ein kostenloses Magazin für Bewohner*innen, Mitarbeiter*innen und Freund*innen des 
Unternehmens und erscheint viermal jährlich.
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Mo. - Fr. 8
.30 - 18.00 Uhr

Sa. 9.00 - 13.00 Uhr
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Essen auf Rädern

Menüservice für Senioren

An 365 Tagen frisch gekocht 
und zu Ihnen nach Hause geliefert 

(auch an Feiertagen).
nur 

7,95 €
Drei Menüs zur Auswahl:

Drei Gänge = Suppe + Hauptspeise + Dessert

Was erwartet Sie?

Vegetarische Menüs  
vorhanden

Lieferung auf  
Porzellangeschirr

Diätwünsche 
werden berücksichtigt

Tägliche Kündigung möglich Mindestbestellmenge:
4 Mahlzeiten die Woche

Monatliche Abrechnung:
Beginn des  

kommenden Monats

Wallersheim

Neuendorf

Lützel
Niederberg

Arenberg

Ehrenbreitstein

Arzheim

Asterstein

Oberwerth

Güls

Karthause

Moselweiß

Metternich
Rauental

Goldgrube

Koblenz

Lieferorte:

  0261 / 94 28 530    ear@sp-services.net    www.sp-services.net


